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Personas que cuidan de personas: la importancia
de la relacion interpersonal

omo introduccién a este editorial, se puede decir que va a reflejar la mirada del cuidado des-

de una perspectiva compasiva, que incorpora valores profesionales que son a la vez virtudes.
La profesion enfermera, al igual que la sociedad y la ciencia, ha ido cambiando segun con la corrien-
te histéricaimperante, aungue en su esencia no ha variado, pues siempre ha tenido presente que su
aportacién alasociedad era el cuidado. El acto de cuidar es ala vez una unién, unarelacién entre dos
seres humanos, donde juntos podran descubrir el sentido del proceso de enfermedad, y asi trans-
cender. Por lo tanto, la relacion interpersonal, sera el motor de la calidad del cuidado. Es aqui donde
enfermeria desplegara su conocimiento, a través de atributos disciplinares y humanos.

Asi pues, con esta introduccién, se comenzara con una reflexién sobre la evolucién de los aspec-
tos fundamentales que enfermeria reconoce dentro de su campo disciplinar. Fawcett (2005), des-
grana la importancia de los cuatro conceptos cardinales enfermeros (salud, cuidado, entorno y per-
sona) y que cada modelo de enfermeria les otorgara de un significado, es decir, lo nombrara. Esto es
asi, quizas porque empezando por nombrar, se puede conocer, ya en la cultura egipcia se decia que:
“aquello que no se nombraba, desaparecia”. Cada concepto toma forma dentro de los tres paradig-
mas imperantes, que han marcado tanto la disciplina, como, el desarrollo de teoria, entendida como
evidencia, y, por ultimo, esto ha influido la ensefianza. A continuacién de forma sucinta se podrian
resumir estos tres paradigmas:

Alo largo de la historia, la forma de entender el cuidado, ha sido a través de la mirada enfocada
a una sola parte de la realidad. Fueron tres los espejos que reflejaban hacia dénde se deberia dar
mas importante. En primer lugar, se encuentra el paradigma determinista que centra su interés en
el positivismo, donde sélo los procesos bioldgicos son su centro de estudio y la relacién terapéu-
tica se orienta en lo que puede ser medido, para lo cual, se utilizan métodos objetivos de medida,
es decir, cuantitativos. Un avance en la historia hizo aflorar otro paradigma que tenia como inte-
rés no sélo lo medible sino también la esfera no medible del ser humano, pues en la relacion tera-
péutica contempla al ser humano como un ser holistico, estando conformado por las esferas obje-
tivas y subjetivas, este paradigma recibe el nombre de interactivo-integrador, y, por lo tanto, utiliza
métodos tanto cualitativos como cuantitativos. Ahora bien, existe en la historia un salto cualitati-
vo, donde las relaciones personales y terapéuticas se basan en la subjetividad de cada ser humano,
pues una relacién es un encuentro, y, por lo tanto, lo que interesa seran las experiencias subjetivas,
el valor que cada ser humano establezca a su vida y por lo tanto a sus procesos dentro del conti-
nuo salud-enfermedad, siendo los métodos objetivos invalidos para poder llegar a las profundida-
des del ser humano. Este paradigma se denomina unitario-transformador, pues es a la vez trans-
gresor con los que hasta entonces se consideraba como Unico vehiculo de obtener informaciény
ciencia (Fawcett, 2005).

En este Ultimo paradigma, es donde se puede situar alguno de los modelos que imperan en la uni-
versidad espafiola, ya que, como Rumeu et al (2022) indican, son modelos centrados en la persona,
entendiendo que la relacion terapéutica es de persona a persona, de “yo a yo”. Siendo la preocupa-
cion maxima de enfermeria su “presencia intencional”. Esta presencia se entiende como aquella que
ayuda a la persona en situacién de enfermedad, para que ella misma, como persona, pueda extraer
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su maximo potencial. Victor Frankl (2019), reflexionado sobre el sentido de la vida, indicé que todo
sufrimiento puede encerrar o esconder un sentido. Este sentido, era Unico, al igual que lo eran las
personas, por lo que, “nadie puede redimirlo de su sufrimiento ni sufrir por él”, pero que, aun asi, la
actitud frente al dolor, seria la esencia o la base principal donde residia la capacidad del sentido y de
conseguir un “logro excepcional”. Los modelos centrados en la persona dan ese sentido transcen-
dental, pues los valores que trasmite tienen que ver con la espiritualidad, para la persona sujeto re-
ceptor de atencion enfermera, pero, también para el propio profesional, el propio alumno, pues pue-
den encontrar un sentido, la esencia de su propio quehacer y, por lo tanto, transcender.

Ante esto, y para ayudar a que los pacientes encuentren el sentido de su experiencia, el acto en-
fermero, del cuidado, deberia ser un acto de empatia, un acto de compasion, pues como Llano (2017)
indicaria, ante la vulnerabilidad, enfermeria maneja los aspectos mas sutiles, intangibles, y por este
motivo, los valores se convierten en virtudes. En la época actual es mas necesario que nunca, recu-
perar la esencia del cuidado, no olvidando que el verdadero foco, es el ser humano. A este respec-
to, el propio Armstrong (2006), hace una reflexion sobre el ser humano como ser social, y como tal,
es un ser que necesita de los demas para su desarrollo vital, y en la enfermedad, esto cobra especial
importancia, ya que la enfermedad dentro del contexto hospitalario, genera la incertidumbre, y de-
pendencia, pues se necesita a otros para ser uno mismo.

«En la @poca actual es mas necesario que nunca
recuperar la esencia del cuidado, no olvidando que
el verdadero foco es el ser humano»

Autores como Errasti et al (2015), hacen una reflexion sobre la relacion enfermera paciente en
enfermos con cancer terminal. Los pacientes frente a la enfermedad y |la proximidad de la muerte,
presentan una vulnerabilidad que engloba a la persona en todas su dimensiones, fisica, psiquica y
espiritual. La enfermedad impacta existencialmente en la persona, y la relacién que se establezca
con los profesionales, podra hacer que dicho proceso puede adquirir sentido. Autores como Fernan-
dez et al (2022), pudieron ver que lo que mas valoraron los pacientes oncoldgicos en su relacion con
la enfermera, era el trato humano, la capacidad de empatia, la disposicién a ayudar. Asi pues, cuidar
de persona a persona, es personalizar la profesion. Esto mismo han indicado en su revisidn Errasti
et al (2015), pues mencionan que la relacion se da entre el profesional y el paciente serd la base que
debe sustentar todo encuentro. El encuentro se da entre dos personas, entre dos corazones, un en-
cuentro revestido de amistad, de ayuda. Esto mismo se puedo ver en el estudio de Fernandez et al
(2022) pues lo pacientes llegaron a reflejar la “disposicion de ayudar”, esa disposicion de ayuda, no
s6lo como profesional, sino que sentian que importaban, como seres Unicos, con almay cuerpo, por-
que la enfermera proporcionaba cercania y carifio. Asimismo, Errasti et al (2015) indican que, si en
la relacién hay afecto y compromiso, se puede llegar a conocer profundamente al paciente, puesto
gue se acerca a la persona, pero a su vez, existe reciprocidad, pues la enfermera también comparte
cosas de su vida, y se establece una relacién de cercania. En esa relacion, cuando hay confianza, el
respeto mutuo marca los tiempos y los limites, y respetarlos forma parte de la sensibilidad del pro-
fesional. Pues no fuerza niimpone, sino que deja tiempo y espacio al paciente, para cuando él pueda,
quieray sepa compartir. Para llegar a establecer unarelacion, es necesario tiempo, Patricia Ramirez
(2022), en su canal de divulgacién, indicé que las prisas pueden hacer que cambiemos los valores,
incluso personas que estan dispuestas a ayudar, bajo la presidon y sobrecarga, puede dejar de lado el
valor de la prestacion de ayuda. Por esta razon, la escucha activa y pausada, la sinceridad, la dispo-
nibilidad y la comunicacién no sélo verbal, sino la comunicacién no verbal, seran aspectos esencia-
les para poder establecer una relacion interpersonal de ayuda.
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Consecuentemente con lo anterior, lo que mas valoran los pacientes, es el trato, el respeto, enten-
dido como contemplacion de otro ser humano, mirar mas alla, ver su esencia, aquello que es lo intan-
gible, porque en la mayoria de las veces “lo esencial es invisible a los ojos” (De Saint-Exupéry,2016).
En la eraposmodernista actual, con el individualismo y la mirada hacia uno mismo, est4 aflorando una
nueva sensibilidad, que Llano (2017, p.105-109), a modo de ensayo, ird incorporando; una visién que
regresa a los valores esenciales, alejdndose del individualismo imperante. Si bien se reconoce la im-
portancia de ciencia, esta no debe tener supremacia sobre los valores, y las virtudes, lo que le lleva a
decir que enfermeria como una profesion, ocupa un lugar privilegiado dentro de las profesiones de
servicio, puesto que acompana al ser humano en la compresién del dolor. En una eradonde se ensalza
la tecnologia por encima de lo “humano”, las profesiones de servicio, como enfermeria, dotan de sen-
tido a quienes se dedican a ella, pues termina con una frase poética de la profesion “el que logra servir
es el que de verdad triunfa en la vida”. Por lo tanto, Frankl podria haber reflexionado que enfermeria,
como ser humano, con su actitud ante el cuidado también puede transcender, y encontrar el verda-
dero sentido, la verdadera esencia del cuidado.

«El profesional sera el vehiculo que ayude a los
pacientes para que puedan desarrollar su potencial,
a buscar un sentido a su experiencia»

Conestaultimaidea, se cierra este editorial habiendo realizado una reflexién sobre laimportancia
de las relaciones enfermero-paciente, como personas que cuidan de personas, por lo que se susten-
tan en las raices de la comunicacién y la sensibilidad. No se puede olvidar que el profesional sera el
vehiculo que ayude a los pacientes para que puedan desarrollar su potencial, a buscar un sentido asu
experiencia. Por lo tanto, su funcién, sera reconocer al individuo como ser Unico e irrepetible, como
ser holistico y espiritual, que es capaz de tomar decisiones. Sin olvidar, que enfermeria es una profe-
sién con un cuerpo de conocimientos propios que le diferencia de otros profesionales sanitarios, y
que al igual que la teoria ayuda en la practica, la practica profesional incorpora nuevos conocimien-
tos alas teorias, asi pues, nos situamos ante un paradigma donde lo verdaderamente importante son
las experiencias, vivencias y expectativas de los seres humanos desde el encuentro de dos personas,
pues enfermeria es una ciencia y un arte, donde dos personas interaccionan, ambas con “cuerpo y
alma”. Es la profesion que mas cerca esta ante el dolor, y la vulnerabilidad de otro ser humano, siendo
mas que un empleo un trabajo de servicio, de servicio a la sociedad, puesto estara en todas las situa-
ciones importantes de la vida de las personas, desde el nacimiento hasta la propia muerte, cuidar en
la viday también en la muerte, acompanando, escuchando, en definitiva, teniendo una “presencia in-
tencional”. Esa presencia debe estar revestida de amor, puesto que, es el Unico valor que podra hacer
del mundo y la sociedad, un lugar mas amable. Si un profesional es capaz de llegar al corazén de otra
persona, podra sanar su alma pues ese encuentro, a pesar de las circunstancias, cobrara un sentido.
Ese sentido no es sélo sera para el paciente, sino un sentido para el profesional.

Sara Sanchez Castro
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