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RESUMEN

Objetivo. Describir el rol de enfermeria en el cuidado paliativo del adulto mayor a través de una revisién integrativa
de laliteratura. Los cuidados paliativos se han convertido en una de las necesidades de cuidado a ser abordadas por
el personal de enfermeria; esto relacionado con los nuevos cambios demograficos en el mundo, las nuevas dinami-
cas a nivel internacional de las enfermedades transmisibles y no transmisibles, entre otras; generan necesidades de
un rol acorde a las exigencias del entorno cambiante enfermeria no es ajeno a esa situacion.

Materiales y métodos. Revisién integradorade la literatura; Se localizaron articulos publicados del 2018 al 2022; en
los idiomas espaiiol e inglés, utilizando la metodologia prisma para la seleccién de estos.

Resultados. Se encontraron en total 49 articulos entre inglés y espafol relacionados con la tematica; posteriormente
utilizando la metodologia prisma y los criterios de inclusion y exclusién, se identificaron 3 articulos en inglés y 5 arti-
culos en espanol que cumplian con los lineamientos. El eje central de los autores es la necesidad de educacién formal
al personal de enfermeria en soporte de cuidado paliativo en adulo mayor.

Conclusiones. El rol de enfermeria dentro de los cuidados paliativos al adulto mayor es muy amplio, ya que se desem-
pefan como defensores del paciente, brindan y garantizan cuidados paliativos y aseguran que el paciente tenga una
muerte digna, actiian como educadoras, toman decisiones por sus pacientes en conjunto con su familia, actian como
suplentes cuando sus pacientes lo requieran y cuando no tienen la presencia de un familiar esos y muchos mas roles
que hacen que la profesion de enfermeria sea destacada por brindar cuidado de calidad y oportuno.

Palabras clave: cuidados paliativos; rol de la enfermera; cuidados paliativos al final de la vida; enfermeria; anciano.

ABSTRACT

Objective. To describe the role of nursing in the palliative care of the elderly through an integrative review of the
literature. Palliative care has become one of the care needs to be addressed by nursing staff; this related to the
new demographic changes in the world, the new international dynamics of communicable and non-communicable
diseases, among others; they generate needs for a role according to the demands of the changing environment,
nursing is no stranger to this situation.

Materials and methods. Integrative review of the literature; Articles published from 2018 to 2022 were located; in
Spanish and English, using the prisma methodology for the selection of these.

Results. In total 49 articles between English and Spanish related to the theme were found; Subsequently using the
prism methodology and the criteria of inclusion and exclusion, 3 articles in English and 5 articles in Spanish that met
the guidelines were identified. The central axis of the authors is the need for formal education to nursing staff in
palliative care support in the elderly.
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Conclusions. The role of nursing in palliative care for the elderly is very broad, since they act as advocates for the
patient, provide and guarantee palliative care and ensure that the patient has a dignified death, act as educators,
make decisions for their patients together with their family, act as substitutes when their patients require it and when
they do not have the presence of a family member, these and many more roles that make the nursing profession stand

out for providing quality and timely care.

Keywords: palliative care; nurse’s role; sick role; aged; hospice and palliative care nursing.

1. Introduccion

Los cuidados paliativos se han convertido en
una nueva area de desempefio profesional con
grandes retos y compromisos del equipo a car-
go del paciente. Una de las dreas de mayor reto
para el profesional de enfermeria es el manejo
del dolor en el paciente adscrito a un programa
de cuidado paliativo; las tendencias desde que
la carga de la enfermedad por cancer en los pai-
ses estd, ha ido en aumento por las mejoras en
los tiempos de diagndstico la incorporacién de
nuevas tecnologias para su deteccién oportuna.

En este siglo XXl el profesional de enferme-
ria todavia carece de informacién y demuestra
temor al asumir el rol en los cuidados paliativos
al adulto mayor. Ademas, no estan capacitados
para intervenir frente a los cuidados especiali-
zados que requiere una persona con una enfer-
medad terminal [1]. No hay fuentes ni estudios
alrededor del temay a pesar de que hay norma-
tivas no hay claridad en su aplicabilidad y exis-
ten dificultades en las personas para entender
la dinamica de este tipo de cuidado [2].

Desde los siglos pasados ya se hablaba de
cuidados paliativos, los primeros hospitales
erandeorigen cristianoy el primero de ellos na-
ci6 en el territorio Bizantino, después empeza-
ronacrearlos en Romay por ultimo nacieron en
Europa; la labor de estos hospicios eran curar a
los peregrinos que llegaban heridos y moribun-
dos ademas les brindaban alimento y refugio a
las personas que venian de otros lugares [1].

Hoy en dia se los sistemas de salud avances
a nivel tecnolégico de incorporacién de nue-
vas formas de cuidado, intentando con medi-
camentos técnicas ofrecer comodidad fisica a
los pacientes [2]; sin embargo, se hace necesa-
ria la actualizacion definicién de nuevos roles
en los equipos de salud (médicos y enfermero).
Arranz, p. et; refiere que: “hay que rescatary re-
descubrir, si cabe, el fendmeno de “cuidar”, ac-
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tualmente eclipsado por la sobre expansién de
los aspectos curativos de la medicina. No tene-
mos que olvidar que la medicina nace como res-
puesta de ayuda, consuelo y acompanamiento
para los seres humanos enfermos y moribun-
dos” [1].

La OMS en el “Informe mundial sobre el en-
vejecimiento y la salud” [3] plantea la necesidad
de incorporar en los profesionales de salud que
imparten atencion a la poblacién adulta mayor
conocimientos gerontoldgicos y geriatricos ba-
sicos, a su vez, incorporar competencias gene-
rales como son “buena capacidad de comunica-
cién, trabajo en equipo y manejo de tecnologias
de la informacion y la comunicacion” [3] dirigi-
dos a prestar un servicio de salud a la poblacion
con mayor satisfaccion.

Naciones Unidas desde la divisién de pobla-
ciones [4] afirma que el descenso de la mortali-
dad en edades mas avanzadas se ha convertido
en uno de los elementos que sustenta el creci-
miento en los indicadores de la esperanza de
vida a nivel mundial; a su vez, se plantea el inte-
rrogante del tipo de calidad de vida que las per-
sonas muy ancianas estan recibiendo desde los
servicios de salud, asi como los participantes de
este.

AsuvezlaCepal ensuinforme de demografia
[5] confirma la desaceleracién en el crecimien-
to demografico a parir de la década de los 90;
evidenciadose un crecimiento con cifras a la mi-
tad (inferior a 5 millones de personas al afio) de
los crecimientos obtenidos en poblacién en los
afos de 1950.

La Enfermeria como profesién debe entender
estas dindmicas demograficas y prepararse para
las nuevas tendencias de cuidado a ser genera-
das por la poblacién. Se considera, segin esta-
disticas de laWHO [6] que 56,8 millones de per-
sonas necesitan cuidados paliativos cada aio,
incluidos 31,1 millones antes y 25,7 millones
cerca del final de la vida; la mayoria (67,1%) son
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adultos mayores de 50 anos 'y al menos el 7% son
nifos. A su vez, la necesidad de fuerza de traba-
jova en aumento [6], entendidas estas como las
horas de cuidado necesarias por paciente. Sin
tener presente la especializacién de trabajo ne-
cesaria para brindar cuidados paliativos que al-
gunas actividades requieren, como podria ser la
dispensacion de medicamentos, la valoracion,
actividades de promocién de la salud.

El presente estudio intentara identificar los
roles a ser abordados por el personal de enfer-
meria en el momento de brindar cuidados palia-
tivos al adulo mayor teniendo presente el con-
texto en el aumento de poblacion identificada
con necesidades de atencién en cuidados pa-
liativas por enfermedades no transmisibles; la
World Health Organization identifica al cuida-
do paliativo como una funcién esencial de la
Atencion Primaria en Salud [7], y a su vez, re-
conoce al equipo de enfermeria como un actor
preponderante en el proceso de atencién de los
pacientes.

2. Materiales y métodos

La revisién integradora de la literaria se define
como un elemento que contribuye a situar lain-

Fonseca, Y.R. y otros

vestigaciony a sustentarla teéricay conceptual-
mente a partir de que han escrito previamente
en referencia al tema [8].

2.1. Formular la pregunta de revision

Se formuld la pregunta de revisién tomando en
cuenta el formato PEO, haciendo referencia a
Poblacién, Exposicion y Resultados: ;Cual es
el rol de enfermeria en la generacién de cuidado
paliativo al adulto mayor?

2.2. Fuente de obtencion de datos y criterios
de bisqueda

Se incluyeron bases de datos como Science Di-
rect, Elsevier, EBSCO, haciendo uso de los tér-
minos DeCS identificados a la investigacion. Al-
gunos de esos descriptores fueron: Enfermeria,
cuidados paliativos, cuidados paliativos al final
de la vida, anciano, enfermedad crénica, rol, rol
del enfermo, planificacién, toma de decisiones,
muerte, comunicacién entre otras en espaiol e
inglés. A su vez se delimito los articulos con es-
tudios cualitativos, cuantitativos y mixtos utili-
zando la metodologia prisma [8,9].

TABLA 1. Descriptores en idioma inglés y espanol utilizados y resultados de la bisqueda segun la base de datos.

Descriptor SI;:':::: Elsevier | Pubmed | EBSCO b::)st;: iie Criterios de inclusion
datos

Palliative care and older adult 1 3 2 0 1 Ultimos 5 afos (2018-2022)
Palliative care and nursing 1 2 12 0 1 Ultimos 5 afos (2018-2022)
End of life and nursing 0 0 0 0 0 Ultimos 5 afios (2018-2022)
End of life and palliative care 0 0 0 0 0 Ultimos 5 afos (2018-2022)
Nursing and older adults 0 2 2 0 1 Ultimos 5 afos (2018-2022)
Nursing and rol 0 2 0 0 0 Ultimos 5 afios (2018-2022)
Cuidado paliativo 1 3 0 1 0 Ultimos 5 afios (2018-2022)
Adulto mayor 1 0 0 0 0 Ultimos 5 afos (2018-2022)
Cuidado paliativo y enfermeria 1 2 0 7 0 Ultimos 5 afios (2018-2022)
Cuidado y final de la vida 0 3 0 0 0 Ultimos 5 afios (2018-2022)
TOTAL 5 17 16 8 3 49

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3. Criterios de inclusion y de exclusion

La presente revision se consideré como crite-
rios de inclusion los siguientes: articulos con
fecha de publicacién en los ultimos cinco afos
(2018 a2022), articulos que enunciaran los des-
criptores identificados como potenciales. A su
vez, como criterios de exclusidon se definieron
articulos duplicados en los repositorios de bus-
queda, articulos en idiomas diferentes a los des-
critos en la metodologia (inglés-espanol) y arti-
culos sin mencién de los descriptores definidos
en el aparte de resumen y/o titulo.

2.4, Estrategia de basqueda

Se incluyeron bases de datos como Science Di-
rect, Elsevier, EBSCO. Para el proceso de in-
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dexacion de documentos de las distintas bases
de datos bibliograficas se utilizaran los términos
DeCS. Estos términos de busqueda serdn com-
binados con los operadores booleanos AND, OR
con el fin de encontrar articulos relacionados
con el tema.

2.5. Seleccion de articulos

En la busqueda de bases de datos se encontra-
ron en total 49 articulos en inglés y espaiol en
los ultimos 5 afos (Tabla 1).

Para la descripcion del proceso de seleccion
de los estudios se utilizé el diagrama de flujo
PRISMA. Se realizé la identificacién de los estu-
dios a partir de la lectura de titulos, resumen y
posteriormente el contenido (resultados y con-
clusiones), la cual se muestra en la (Figura 1).

FIGURA 1. Diagrama metodologia prisma Articulos en espaiiol e inglés.

ELSEVIER
(n=17)

PUBMED
(n=16)

|

EBSCOHOST
(n=8)

|

SCIENCE DIRECT
(n=5)

Otras bases de datos
(n=3)

(n=49)

Articulos para revision
de titulo
(n=41)

Articulos para
visualizar resumen
(n=17)

Articulos para revision
completa de texto
(n=13)

Fuente: Elaboracién propia.
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Articulos repetidos
(n=8)

Excluidos por el titulo

(n=24)

Excluidos (n = 2)
Revision sistematica (n = 1)
Perspectiva de los profesionales (n = 1)

Excluidos (n =1
Disefio mixto)
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3. Resultados

Los articulos que se seleccionaron para la revi-
sién literaria se consolidaron en la matriz de-

Fonseca, Y.R. y otros

nominada resultados de busqueda de articulos,
como queda reflejado en la Tabla 2, describien-

mos.

do las conclusiones y los resultados de los mis-

TABLA 2. Resultados de busqueda de articulos relacionados con rol de enfermeria en el Cuidado Paliativo

dirigido al adulto mayor.

Rev/Titulo articulo/
Autor/Ano/Pais

Objetivo

Método/Muestra

Resultados

Medicina Clinica.
Cuidados paliativos

al final de la vida en
tiempos de pandemia:
la experiencia del
PADES-COVID. Bullich-
Marin |, Costas-Muioz
E, Lopez-Matons N.
2022. Espana.

Describir la
experiencia, el
funcionamiento y
los resultados prin-
cipales de actividad
del PADES-COVID
durante la primera
oleada de la pan-
demia.

Revision Descriptiva
con estadisticas de
atencion a pacientes
con COVID en la
primera oleada por un
programa de salud

En la ciudad de Barcelona se tiene constituido
durante la pandemia del COVID se estructurd un
equipo soporte denominado PADES-COVID; que te-
nia por objetivo permitir la accesibilidad a cuidados
paliativos a la poblacién desde sus domicilios. Con
ello se abordo la necesidad de flexibilidad que los
servicios deben tener para cumplir sus fines.

Los pacientes son atendidos por profesionales de
medicina, enfermeria, trabajo social y psicologia, con
competencias avanzadas en cuidados paliativos.

Atencion primaria. La
enfermera de atencion
primaria: Rol y respon-
sabilidades. Talavera
Pérez, Maria Luz. 2022.
Espaiia.

Describir las ten-
dencias del rol de
enfermeria desde la
atencion primaria.

Informe Breve

La Conferencia Internacional sobre atencion prima-
ria de Salud de Alma-Ata en 1978, inspird reformas
al sistema de salud espafiol y con el paso de los
afos genero cambios en el paradigma de organiza-
cion del sistema de salud entre ellas, el otorgamien-
to de nuevas competencias y el aumentando en la
capacidad resolutiva de las enfermeras. Adicional
desarrollando habilidades como son la proactiva
(asistencia y en Visitas a domicilio) en el segui-
miento de los pacientes cronicos con resultados

en el manejo de sus patologias; apoyandose en

la exploracion, valoracion y enfocando el proble-
ma, pidiendo pruebas si es necesario (analiticas);
desarrollando procesos de educacion sanitaria,
capacitando a los ciudadanos en el autocuidado, con
una vision salutogénica.

Enfermeria Intensiva.
Rol de la enfermera en
el cuidado al final de la
vida del paciente criti-

2019. Espana

co. Gonzalez-Rincén, M.

Rol a ser desempe-
fiado por el profe-
sional de enferme-
ria en el cuidado
del paciente critico
y con opcion de
atencion en cuidado
paliativo.

Exploracion de la
literatura existente
en bases de datos de
ciencias de la salud
en idioma espafiol e
inglés.

El profesional de enfermeria desempefa un rol pre-
ponderante en el servicio de UCI por ser el pilar de
la humanizacion aportada a los pacientes desde el
sector salud. Enfermeria es visionada como un actor
importante a través del liderazgo y la generacion

de estrategias que integren lo esencial del cuidado
paliativo.

Enfermeria Intensiva.
Conocimientos de las
enfermeras acerca de
los cuidados paliativos
en un area de criticos.
Sesma-Mendaza, A.
2022.

Indagar el nivel

de cognicion en

el servicio criticos
en referencia a los
cuidados paliativos
desde un analisis
de asociacion
estadistica.

Investigacion de

tipo observacional,
descriptivo -trans-
versal aplicado a

68 profesionales

de enfermeria de la
unidad de cuidado
critico. Se fundamento
en la encuesta “Pa-
Iliative Care Quiz for
Nurses”, previamente
traducido y validado.
Se recogieron datos
sociodemograficos.

El 17% de las enfermeras encuestadas tienen titulo
de maestria. El 42,6% (29 encuestados) tiene for-
macion Paliativos. Frente a 57,4% (39 encuestados)
que no la poseen. En cuanto al tiempo de formacion
en cuidados paliativos el 60,7% (17 encuestados)
poseen mas de 5 horas de formacion; el 7,1% (3
encuestados) posee formacion mayor a 20 horas.

Conocimiento Enfermero 25 (2024): 03-13
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Rev/Titulo articulo/
Autor/Ano/Pais

Objetivo

Método/Muestra

Fonseca, Y.R. y otros

Resultados

Espirales revistas
multidisciplinaria de
investigacion
Cientifica. Actividades
de cuidados en pacien-
tes con enfermedades
terminales. Unidad de
cuidados paliativos.
Hospital de Especiali-
dades. Delgado Zam-
brano, Narcisa. 2019.

Explicar el proceder
de los profesiona-
les de enfermeria

a pacientes termi-
nales adscritos a
los programas de
cuidado paliativo.

Exploracion de la
literatura existente
con estudios de tipo
cuantitativo, con
corte transversal

- descriptivo, proba-
bilistico.

Uso de los

informes realizados
por el equipo palia-
tivo después de la
atencion del paciente.

Se hace uso de la guia de practica clinica por
parte del profesional de enfermeria. Se describen
acciones propias del profesional de enfermeria
dirigidas a los pacientes con Cancer inscritos

al programa de cuidado paliativo como son: valo-
racion integral de los pacientes; ensefianza

y educacion; higiene integral del paciente como
del entorno; administracion de medicamentos;
procedimientos clinicos (cambios de sonda
vesical).

Journal of Professional
Nursing. “Educating
for equity in palliative
care: Implications of
the Future of Nursing
2030 Report.”. Rivera-
Burciaga, Andrya R.,
Merlyn Palacios, and
S. Alexander Kemery.
2022. E.E.U.U.

Competencias de
Enfermeria para la
Educacién Profesio-
nal de Enfermeria
y la Academia Na-
cional de Ciencias,
Ingenieria y

The Future of Nur-
sing 2020-2030:
Charting a Path to
Health Equity

Revisidn Descriptiva

Los cuidados paliativos primarios ha ser
proporcionados por enfermeria deben ser

basados en la evidencia; cada una de estas
actividades deben ser desde la planificacion de
cuidados anticipados y apoyo al final de

la vida.

Las enfermeras que desean abordar situaciones
de salud desde la calidad vida, deben optar por
cuidados paliativos como especialidad.

Fortalecer las habilidades de comunicacion y
deteccion de sintomas en torno a la planificacion
anticipada de la atencion.

Los cuidados paliativos brindan atencion integral a
la persona, lo que significa que la educacion debe
ir mas alla de las necesidades médicas y abordar
los problemas de comportamiento, socioeconémi-
cos y espirituales del individuo.

La atencion equitativa para las personas que viven
con enfermedades graves debe alinearse con las
competencias de enfermeria para brindar interven-
ciones culturalmente seguras.

Los profesionales de enfermeria deben desarrollar
formacion en educacion de enfermeria paliativa
con la finalidad de abordar los problemas de
equidad en salud.

Georgian Medical
new “The problem of
preparedness of nur-
sing staff to provide
palliative nursing care
(a literature review).”
Masharipova, A., N.
Nurgaliyeva, And G.
Derbissalina. 2022.

El propésito de
esta revision es
estudiar los proble-
mas de prepara-
cion del personal
de enfermeria para
proporcionar cuida-
dos paliativos.

Exploracion de la
literatura existente
en bases de datos
clasificadas como
ciencias de la vida, en
el idioma espafiol e
inglés.

Las enfermeras son uno de los principales enlaces
que conforman equipos moviles de cuidados
paliativos.

Las enfermeras a menudo experimentan

una falta de conocimiento sobre el alivio del
dolor, el cuidado de las personas con demencia,
el reconocimiento del dolor, la utilizacién de
herramientas especiales de evaluacion del dolor,
tradiciones sociales y culturales y creencias

de los pacientes. Muchos estudios confirman la
falta de conciencia sobre la esencia, la filosofia

y los principios de los cuidados paliativos. Las
principales barreras son la falta de educacion
especializada, falta de claridad y delineacion de
responsabilidades entre especialistas, carga de
trabajo pesada en el lugar de trabajo y legitimidad
limitada.

Necesidad de formacion del profesional de
enfermeria en las caracteristicas culturales de los
pacientes, habilidades de comunicacion y habilida-
des de anestesia paso a paso

Conocimiento Enfermero 25 (2024): 03-13
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Método/Muestra ‘ Resultados

BMC Palliative Care
20.1. “Palliative care
in the community—the
role of the resource
nurse, a qualitative
study.”. Johansen,
Hakon, and Ann Karin
Helgesen. 2021

Explorar experien-
cias relacionadas
con el papel de

la enfermera

de recursos en
cuidados paliativos
en el ambito de

las residencias

de ancianos en
Noruega.

El estudio tiene un
disefio exploratorio
con un enfoque
cualitativo.

Se realizaron dos
entrevistas grupales
semiestructuradas.
Cinco enfermeras de
recursos participaron
en la primera entrevis-
ta, dos enfermeras de
recursos participaron
en la ultima entre-
vista. Las entrevistas
grupales fueron
grabadas en audio,
transcritas textual-
mente y analizadas
con condensacion
sistematica de texto.

Las funciones de las enfermeras que promueven
cuidados paliativos se ven afectada por factores
interpersonales, gerenciales y organizacionales.

La herramienta utilizada por enfermeria para pro-
mover los cuidados paliativos de alta calidad puede
ser apoyar a sus colegas siguiendo un modelo
estructurado a través de compartir los conocimien-
tos y experiencias adquiridas.

Fuente: Elaboracién propia.
4, Discusion

El andlisis de los resultados permitié agrupar la
informacién en cuatro (4) categorias, las cuales
se denominan: a) Rol de enfermeria y cuidados
paliativos, b) Enfermeria y cuidado paliativos, c)
Habilidades y competencias de enfermeria en
cuidados paliativos, y d) Conocimientos del per-
sonal de enfermeria en adulto mayor, que a con-
tinuacioén se describen:

a) Rol de enfermeria en cuidados paliativos

Los roles adoptados por los profesionales de
enfermeria estan relacionados con defender al
paciente de cualquier situacién, brindar y garan-
tizar cuidados paliativos y asegurar una muerte
digna y apoyo emocional y espiritual. El profe-
sional de enfermeria toma el rol como defen-
sor del paciente ante posibles situaciones de en-
saflamiento terapéutico [10], los profesionales
actiian emprendiendo acciones que buscan la
aceptaciény la aprobacién del personal de salud
encargado sobre la necesidad de limitar los TSV;
y poner en marcha la atencion hacia los cuida-
dos paliativos cuando el paciente no responde a
los tratamientos.

El enfermero o enfermera participa hablando
o trasmitiendo los deseos del paciente y su fami-
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lia. ayudando adar un enfoque en el tratamiento
que se le dara al paciente. ademas, intervienen
frente al comité de ética asistencial para prote-
ger al paciente de un sufrimiento innecesario o
trasladando los medios para la formulaciéon del
documento de voluntad anticipada.

Los profesionales de enfermeria inician ac-
ciones que favorecen el contacto oportunoy se-
guro del paciente y su familia. En el momento de
ausencia de los familiares la enfermeria asume
desde esa suplencia el rol de presencia constan-
te, a su vez, ofrece consuelo emocional segtn la
etapa de cuidado en que se encuentre el pacien-
te. Siempre brindado respeto por las creencias
religiosas, personales y culturales [10].

Uno de los roles del profesional de enferme-
ria de mayor reconocimiento por los pacien-
tes es el actuar frente a la pérdida del ser que-
rido, haciendo mas llevadero el estrés y el duelo
que experimenta la familia en un entorno des-
conocido y con tecnologia avanzada. Ademas,
se destacan por ser proveedores de una exce-
lente comunicacién entre el personal de salud
y la familia de cada paciente interviniendo en la
toma de decisiones compartidas y explicando la
informacién médica con un lenguaje claro y en-
tendible aclarando las consecuencias potencia-
les de las diversas intervenciones; por tanto, se
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convierte en una excelente educadora y nego-
ciadora de la reorientacién dentro del equipo
multidisciplinar de la instituciéon donde se en-
cuentre [10].

Los profesionales de enfermeria desarrollan
un empoderamiento dentro de los cuidados y se
sienten en la obligacién de involucrar a los pa-
cientes en el cuidado diario y la toma de deci-
siones. Para autores como Johansen [11] quien
plantea que las enfermeras de recursos huma-
nos pueden desempeiar un papel importante
en la facilitacion reflexion y colaboracién en el
equipo de cuidados paliativos.

El profesional de enfermeria brinda de forma
continuada sus servicios desde los mas técnicos
como administrar una inyeccién, a los mas com-
plejos como realizar seguimiento de los pacien-
tes terminales hasta el final de su vida[12]. Ade-
mas, trabajan por el beneficio de la comunidad,
son inteligentes y capaces de realizar los se-
guimientos a los pacientes crénicos y obtienen
buenos resultados en el manejo de su patologia.

Hoy en dia existe profesionales de enferme-
ria Proactivos y capaces de seguir protocolos,
realizan plan de cuidados enfocando el proble-
ma, y realizan analisis de dichos planes [12], a
su vez, se concibe a los profesionales de enfer-
meria como parte imprescindible del funciona-
miento de un sistema de salud de calidad.

b) Enfermeriay cuidado paliativo

La enfermeria de cuidados paliativos es la
prestacion de servicios de cuidados paliativos
centrados en el alivio oportuno del sufrimiento,
independientemente del diagnéstico o pronds-
tico de los pacientes con enfermedades croni-
cas como el cancer, para la mejora de la calidad
devida[13].

La educacion al personal de enfermeria en
cuidados paliativos es de vital importancia,
una educacion en la que se aborde el miedo a
la muerte del individuo y de la familia, en la que
se centren en las habilidades y competencias
para brindar atencion a las pacientes de manera
adecuada y que se enfrenten a la realidad de la
muerte utilizando técnicas como la simulacién,
para que puedan pensar sobre su propia vida y
participar en las practicas para el desarrollo de
su vida profesional [14].
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c) Habilidades y competencias de enfermeria
en cuidados paliativos

En la sociedad se reconoce a la enfermera
como una facilitadora en el proceso de comuni-
cacioén entre el paciente, la familia y el entorno,
para el caso mas cercano el profesional de medi-
cina. A su vez, se reconoce como mediadora en
los procesos para tomar decisiones en las acti-
vidades cuidados individuales o compartidas di-
rigidas al paciente. Concluyendo este rol des-
crito se convierte en un elemento clave en los
procesos de calidad en la atencién para la pobla-
cion beneficiaria de cuidado paliativos, sin em-
bargo, se podria describir como uno de los roles
con mayor dificultad por los niveles de exigencia
emocional y conceptual [10].

La enfermera debe actuar como un recurso
para el paciente y el familiar; a su vez, debe tra-
bajar con mejoras del sistema relacionadas con
rutinas, procedimientos y vias [10], ademas de
asesorar y orientar a los colegas y difundir nue-
vos conocimientos.”

Es de suma importancia que se desarrollen
estrategias eficaces de afrontamiento ante las
situaciones contingentes propias de los servi-
cios de cuidado paliativo; sustentado en la falta
o escasa preparacion de las profesionales de en-
fermeria para el manejo de situaciones propias
del abordaje de paciente en el drea de cuidados
paliativos como son la ansiedad, el miedoy el es-
trés[15].

El profesional de enfermeria debe tener dis-
ponible a los pacientes en todo momento habi-
lidades blandas centradas en la comunicacién
como son escucha compasiva y experta, empa-
tia enfocada en la familia, habilidades de aseso-
ramiento, trabajo en equipo, metodologias inno-
vadoras para la didactica y la formacion dirigida
alos pacientes y familiares [16].

d) Conocimientos del personal de enfermeria

en adulto mayor

En referencia alos conocimientos los diferen-
tes autores infieren y reconocen en los profesio-
nales de enfermeria ya cuentan con un conjun-
to de conocimientos propio de su disciplina; ese
conocimiento posee una estrategia metodoldgi-
ca que fortaleceria el actuar y la generacién de
cuidados paliativos dirigidos al adulto mayor a
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nivel extrahospitalario; algunos de esos elemen-
tos que destacan los autores son [10]: “la plani-
ficacion de sus intervenciones, un cédigo deon-
tolégico y un marco legal que garantizan sus
actuaciones”.

El enfermero/a como miembros fundamen-
tales del equipo de trabajo del area de la salud
al estar en contacto estrecho con el paciente y
su familia, cuando el paciente esta cursando con
una enfermedad terminal, durante las 24 horas
del dia, reconoce desde su saber el rol como cui-
dador y agente de apoyo que asume con el pa-
ciente, los cuidadores complementarios y/o fa-
miliares [17].

Por ende, El profesional de enfermeria es
un pilar en la prestacion del cuidado paliativo;
sin embargo, su formacién en habilidades blan-
das como duras [18], debe realizarse de mane-
ra continua y con altos niveles de cualificacion
para garantizar la actualizacién de conceptos y
habilidades desde un cuidado holistico dirigido
alos pacientesy familiares, contribuyendo auna
transicion del proceso salud enfermedad.

Los fundamentos conceptuales y tedricos
predominan en los profesionales de enferme-
ria que no poseen formacién en cuidados palia-
tivos; centrados desde la entrega de cuidados de
confort como son [19]: “el reposo, el suefio y la
alimentacion; la higiene y la ocupacién de tiem-
po libre”; todo esto complementado con el uso
del plan de cuidados como herramienta, y la dis-
posicién de una escucha activa al paciente.

En la actualidad el rol del profesional de en-
fermeria ha empezado a tomar protagonismo y
una gran relevancia dentro de los cuidados pa-
liativos, ya que es el enfermero/a son miembros
fundamentales del equipo de trabajo del areade
la salud, al estar en continuo contacto con el pa-
ciente y su familia; apoyando a reducir el sufri-
miento y contribuyendo a mejorar la calidad de
vida del paciente y su familia. Se reala el uso por
parte de enfermeria del proceso de atencion en
enfermeria cuando valoran, diagnostican, pla-
nean, intervienen, los cuidados de enfermeria,
siempre con fundamentos cientificos y que eva-
[Gan las diferentes patologias, en pro de dismi-
nuir el dolor y brindando el mayor confort posi-
ble al paciente en esa etapa de la vida.

La enfermera desde sus conocimientos, acti-
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tudes y habilidades es reconocida como facilita-
dora de la comunicacion entre el equipo médico
y la familia, asi, como mediadora en el proceso
de toma de decisiones compartidas en pro de la
salud de los pacientes [10].

Paralos equipos de enfermeria existen barre-
ras que dificultan el brindar una atencién opor-
tuna en cuidados paliativos; entre ellos pode-
mos enunciar [20]: la capacitacion limitada, la
falta de conciencia sobre que son los cuidados y
qué importancia tiene para los pacientes y su fa-
milia, conocimientos en cuidados paliativos liga-
dos a la experiencia clinica, desarrollo de habili-
dades de comunicacién basicas.

5. Aporte cientifico

La enfermeria contribuye al mejoramiento con-
tinuo de los procesos de atencién del sistema de
salud; al estar enfermeria consciente de como
su formacion y habilidades adquiridas favore-
cen a los pacientes con necesidad de cuidado
paliativo, se propiciaran nuevas formas de pres-
tacion de servicio a estas necesidades, asi, como
nuevas estructuras en la formacién del personal
de enfermeria.

6. Conclusion

El rol de enfermeria dentro de los cuidados pa-
liativos al adulto mayor es muy amplio, ya que
se desempefian como defensores del paciente,
brindan y garantizan cuidados paliativos y ase-
guran que el paciente tenga una muerte digna,
acttian como educadoras, toman decisiones por
sus pacientes en conjunto con su familia, actian
como suplentes cuando sus pacientes lo requie-
ran y cuando no tienen la presencia de un fami-
liar; siempre brindando un cuidado de enferme-
ria con calidad y oportunidad.

Los diferentes autores confluyen en una ne-
cesidad latente para el personal de enfermeria
de formacién complementaria en temas de cui-
dado paliativo, dirigido a la poblacién adula ma-
yor. A su vez, aunque la experiencia adquirida
por los afios genera al profesional de enferme-
ria mayor reconocimiento y oportunidad en la
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mejora continua de los procesos de cuidado ge-
nerados; la situacién conllevaria un proceso de
aprendizaje-error que se adquiere con el pasar
el tiempo, afectando los posibles resultados en
términos inmediatos al paciente y la familia.

Los cuidados paliativos requieren de habili-
dades y competencias especificas basadas en la
ética; el profesional desde su formacion en ha-
bilidades humanas y holistica se caracteriza por
ser eficiente, compasivo, lider, asesor, educador,
cuidador con habilidades estratégicas, planifica-
dor y mediador en la toma de decisiones frente
a un paciente cuya enfermedad es una amenaza
constante para lavida.

Los profesionales de enfermeria finalmente
se desempefian en distintas areas durante lain-
tervencion paliativa, al ser un cuidado integral y
basado en la calidad de vida y la dignidad del pa-
ciente; por lo anteriormente descrito, es de vi-
tal importancia, que el profesional tenga cono-
cimientos y aborde facilmente areas como la
familiar, comunitaria, geriatrica, salud mental,
educativay asistencial.

Los diversos autores identifican al proceso
educacion y respectiva dirigida a los profesio-
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